
協議会開催日 委員属性 委員からの意見 対応（反映）状況

H29.6.5 地域住民代表
セミナーや説明会を開催する場
合は、早めに連絡をいただきた
い。

年間スケジュールを作成した。次
回の区民公開講座は9月末予定
なので、8月中旬に広報した。

H29.6.5 医師会
事務（受付）で、患者さんに対す
る接遇は教育されているか。

受付事務は業務委託となってい
るため、委託会社に計画的に接
遇研修を行うよう要請。委託会社
より6月20日に実施した旨報告あ
り。

H30.6.5 医師会
患者様を開業医に紹介する時の
説明が十分に行われていない時
がある。

「ふたりの主治医を持ちましょ
う。」の用紙を作成し、クリニック
へ紹介する患者様に、かかりつ
け医の詳細な説明を行うこととし
た。

H30.12.11 行政

平成の年号が変わる4月末～5月
にかけてカレンダー上では10連
休になりますが、そちらの医療機
関はどのように対応しますか。

当院ではさしあたり、4/30（火）と
5/2（木）の外来を行うことを考え
ています。地域医療提供に貢献
したいと思っておりますので、各
職種と相談の上、最終的に決め
ていきます。
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